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Оценка основных показателей 
работы Центра скорой медицинской 
помощи района Рудаки Республики 
Таджикистан
П.Б. Джалилов
НОУ «Медико-социальный институт Таджикистана,  Душанбе, Таджикистан

  Цель исследования. Оценка основных показателей работы 
Центра скорой медицинской помощи района Рудаки Республики 
Таджикистан.
          Материалы и методы. В ходе анализа были использованы данные 
ежегодных статистических отчётов, включая информацию о частоте 
заболеваний, зарегистрированных у пациентов, проживающих 
в зоне обслуживания Центра скорой помощи в районе Рудаки, за 
период с 2019 по 2024 год. 
   Результаты. В 2024 году количество людей, обращающихся за 
скорой медицинской помощью, выросло до 7467 человек. Это на 
24,5% больше, чем в 2019 году, когда таких обращений было 5998. 
В этом районе наиболее распространёнными являются заболевания 
сердечно-сосудистой системы, особенно гипертоническая болезнь, 
которая лидирует по количеству обращений среди населения 
Рудаки, демонстрируя рост на 19,0%. Далее следуют болезни 
органов дыхания, количество которых увеличилось в 1,8–2 раза. 
Ишемическая болезнь сердца, напротив, стала встречаться реже в 
1,8 и 2,7 раза. Хронические болезни почек остаются на стабильно 
высоком уровне. Заболевания органов брюшной полости также 
демонстрируют рост – в 1,7 и 2,0 раза. За последний год сократилось 
количество случаев отравления в 3 раза. При этом число травм 
конечностей увеличилось в 2,2 раза. 
 Вызывает беспокойство заметный рост числа пациентов, 
обращающихся за медицинской помощью в связи с нервными и 
психическими заболеваниями. В районе Рудаки этот показатель 
увеличился в два раза. В период пандемии COVID-19 зафиксировано 
наименьшее количество вызовов скорой медицинской помощи по 
другим причинам, соответственно в 1,6–2,6 раза меньше. 
  Заключение. Результаты работы Центра за последние годы 
показали, что он значительно расширил сферу своей деятельности. 
Это позволило значительно повысить доступность медицинской 
помощи, что привело к увеличению количества обращений 
жителей района. Для профилактики наиболее распространённых 
заболеваний необходимо усилить санитарно-просветительную 
работу среди населения.
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Assessment of the main performance 
indicators of the emergency medical 
care center of the Rudaki district of the 
Republic of Tajikistan
P.B. Jalilov
NOU "Medical and Social Institute of Tajikistan", Dushanbe, Tajikistan

Objective: Assessment of the main performance indicators of the 
Emergency Medical Care Center of the Rudaki District of the Republic of 
Tajikistan.

Materials and Methods: The analysis used data from annual statis-
tical reports, including information on the frequency of diseases regis-
tered in patients living in the service area of the Emergency Medical Care 
Center in the Rudaki District, for the period from 2019 to 2024.

Results: In 2024, the number of people seeking emergency medical 
care increased to 7,467 people. This is 24.5% more than in 2019, when 
there were 5,998 such requests. In this area, the most common diseas-
es are cardiovascular diseases, especially hypertension, which leads in 
the number of requests among the population of Rudaki, showing an in-
crease of 19.0%. Next come respiratory diseases, the number of which 
increased by 1.8-2 times.

Coronary heart disease, on the contrary, has become less common 
by 1.8 and 2.7 times. Chronic kidney diseases remain at a consistently 
high level. Diseases of the abdominal organs also show an increase - by 
1.7 and 2.0 times. Over the past year, the number of poisoning cases has 
decreased by 3 times. At the same time, the number of limb injuries has 
increased by 2.2 times.

A noticeable increase in the number of patients seeking medical help 
due to nervous and mental illnesses is worrying. In the Rudaki district, 
this figure has doubled. During the COVID-19 pandemic, the smallest 
number of ambulance calls for other reasons was recorded, respectively 
1.6-2.6 times less.

Conclusion: The results of the Center's work in recent years have 
shown that it has significantly expanded the scope of its activities. This 
has significantly increased the availability of medical care, which has led 
to an increase in the number of requests from residents of the district. To 
prevent the most common diseases, it is necessary to strengthen health 
education work among the population.
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Актуальность. Главным приоритетом 
в развитии национального здравоохране-
ния является обеспечение доступности и 
высокого качества медицинской помощи 
для всех граждан. 

Важным аспектом этой стратегии явля-
ется улучшение первичной медико-сани-
тарной помощи (ПМСП). Эта система яв-
ляется ключевым элементом в структуре 
общественного здравоохранения. От эф-
фективности работы учреждений ПМСП 
напрямую зависит доступ населения к 
качественным медицинским услугам, сво-
евременность оказания медицинской по-
мощи и уровень удовлетворённости граж-
дан. Особую роль в этом процессе играет 
служба скорой и неотложной медицин-
ской помощи, которая является одним из 
ключевых звеньев первичной медико-са-
нитарной помощи [1-5]. 

По мнению экспертов Института меди-
цины (Вашингтон), современная систе-

ма здравоохранения XXI века, оценивая 
качество оказания скорой медицинской 
помощи, должна быть безопасной, эффек-
тивной, ориентированной на пациента, 
своевременной, рациональной и справед-
ливой [6].  

Цель исследования. Оценка основных 
показателей работы Центра скорой ме-
дицинской помощи района Рудаки Респу-
блики Таджикистан.

Материал и методы. В ходе анализа 
были использованы данные ежегодных 
статистических отчётов, включая инфор-
мацию о частоте заболеваний, зареги-
стрированных у пациентов, проживаю-
щих в зоне обслуживания Центра скорой 
помощи в районе Рудаки, за период с 2019 
по 2024 год. 

Статистическая обработка данных 
была выполнена с применением методов 
сравнительного анализа. 

Результаты и их обсуждение. В по-

Рис. 1. Динамика оказания скорой медицинской помощи и структура 
обращаемости населения в Центр скорой медицинской помощи 

района Рудаки за период с 2019 по 2024 год
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следние годы Центр скорой медицинской 
помощи в районе Рудаки значительно 
расширил свою деятельность, предостав-
ляя жителям района разнообразные ме-
дицинские услуги. 

Исследование динамики оказания ско-
рой медицинской помощи за период с 
2019 по 2024 год выявило тенденцию к 
увеличению количества выполненных 
вызовов. На рисунке 1 представлен ста-
тистический анализ этих показателей за 
указанные годы. 

Согласно полученным данным, в 2024 
году в Центр скорой помощи района Руда-
ки обратилось 7467 человек. Это на 24,5% 
больше, чем в 2019 году, когда за помо-
щью обратились 5998 человек.  

В 2024 году количество обращаемости 
за скорой медицинской помощью сре-
ди мужчин (n=3554) и женщин (n=3913) 

значительно увеличилось по сравнению 
с 2019 годом (n=3117 и 2281), соответ-
ственно в 1,1 и 1,7 раза. 

Анализ частоты обращаемости жите-
лей района Рудаки в зависимости от вида 
заболеваний (рис. 2) демонстрирует, что 
наиболее распространёнными в этом рай-
оне являются болезни сердечно-сосуди-
стой системы, такие как гипертоническая 
болезнь и ишемическая болезнь сердца. 
Кроме того, среди населения часто встре-
чаются заболевания органов дыхания и 
брюшной полости, хронические болезни 
почек, нервные и психические расстрой-
ства, онкологические заболевания и от-
равления, а также травмы конечностей. 

В районе Рудаки наблюдается значи-
тельный рост обращений жителей с ги-
пертонической болезнью. Число людей, 
страдающих от этого заболевания, неу-

Рис. 2. Частота обращаемости населения в Центр скорой медицинской 
помощи района Рудаки в зависимости от вида заболеваемости 

за период с 2019 по 2024 год
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клонно растёт. Так, если в 2019 году таких 
пациентов было 1862, то к 2024 году их 
количество увеличилось до 2215, что со-
ставляет почти 19,0% роста. 

В структуре заболеваемости населения 
района болезни органов дыхания занима-
ют значительное место. За последние три 
года количество пациентов с такими забо-
леваниями, несмотря на некоторые тен-
денции к снижению, остаётся на стабиль-
но высоком уровне. Следует отметить, что 
в период с 2019 по 2021 год уровень об-
ращаемости населения был значительно 
выше, чем в 2022-2024 годах: в 1,8 и почти 
в 2 раза соответственно. 

Особое беспокойство вызывает устой-
чивый рост числа жителей района, стра-
дающих от нервных и психических забо-
леваний. В период с 2019 по 2024 год ко-
личество пациентов, обращавшихся за ме-
дицинской помощью, увеличилось вдвое. 
Если в 2019 году их было 546, то к 2024 
году их число достигло 1089 человек. 

Анализ обращаемости пациентов с за-
болеваниями органов брюшной полости 
подтверждает эпидемиологическую тен-
денцию, связанную с распространением 
COVID-19. Так, в 2020 и 2021 годах наблю-
дается значительный рост числа пациен-
тов с такими заболеваниями по сравнению 
с 2019 годом (395 случаев) и с 2022–2024 
годами, когда этот показатель составлял 
791 и 815 случаев соответственно. Кро-
ме того, в постковидный период (n=466) 
уровень заболеваемости населения, обра-
щающегося за медицинской помощью с 
данной патологией, стабилизировался и 
вернулся к показателям до пандемии.

В первые годы исследования (2019-
2021 годы) число пациентов, обращав-
шихся по поводу ишемической болезни 
сердца, значительно превышало показа-
тели за последние три года (2022-2024 
годы). Разница составила 1,8 и 2,7 раза со-
ответственно. 

На протяжении всего периода наблюде-
ний в районе Рудаки наблюдается высо-
кий уровень заболеваемости хронически-
ми заболеваниями почек. Так, в 2019 году 
за медицинской помощью обратились 
295 человек, в 2021 году - 410 человек, а 
в 2024 году этот показатель снизился до 
327 человек.

За время наблюдения за пациентами 
с онкологическими заболеваниями мы 
заметили значительные изменения. За 
последние три года, с 2022 по 2024 год, 
количество обращений значительно сни-
зилось.  В 2020 году к врачам обратилось 
422 человека с такой проблемой, а в 2024 
году - только 31. За весь период частота 
обращаемости снизилась в 13,7–20 раз. 

В разные годы наблюдения мы отме-
чали изменение количества случаев от-
равления людей различными вещества-
ми. В 2019 году эта цифра составляла 55 
человек, в 2023 году - 194, а в 2024 году 
- 65 случаев. Таким образом, за последние 
годы количество отравлений снизилось в 
3 раза. 

В 2019 году было зарегистрировано 67 
случаев травм конечностей, а в 2024 году 
их количество возросло до 148, то есть в 
2,2 раза.. Это свидетельствует о значи-
тельном увеличении числа травм среди 
жителей района Рудаки 

Среди беременных женщин наблюда-
ется стабильная динамика обращаемости 
и количества родов. Исключение состав-
ляет лишь 2020 год, когда ограничения, 
связанные с COVID-19, оказали влияние 
на показатели. Так, в 2020 году в Центр 
скорой медицинской помощи района Ру-
даки обратилось 196 беременных жен-
щин. В 2024 году этот показатель увели-
чился до 309, что означает рост в 1,6 раза.               
Кроме того, стоит отметить, что за пери-
од пандемии COVID-19 зафиксировано 
наименьшее количество вызовов скорой 
медицинской помощи по другим причи-
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нам. В указанные годы за помощью обра-
тились 894 и 916 человек, тогда как до и 
после пандемии эти цифры составляли 
1406, 2345, 2187 и 2194 человека, что в 
1,6–2,6 раза меньше. 

Эта тенденция подтверждается и дру-
гими исследованиями как отечествен-
ных, так и зарубежных учёных. Она была 
вызвана временными затруднениями в 
предоставлении плановой и экстренной 
медицинской помощи во время панде-
мии коронавирусной инфекции, а также 
страхом перед возможным заражением 
COVID-19 [7-10]. 

В США около 41% взрослых откладыва-
ли или избегали обращения за медицин-
ской помощью, включая как неотложную 
(12%), так и плановую (32%), из-за опасе-
ний, связанных с COVID-19 [11]. 

Результаты нашего исследования пока-
зывают, что за указанный период наблю-
дается устойчивая тенденция роста числа 
обращений населения за скорой медицин-
ской помощью. Эти данные также согласу-
ются с общей статистикой по республике. 

В 2023 году в республике было зафик-
сировано 362 811 вызовов скорой меди-
цинской помощи, а в 2024 году - 363 708 
вызовов, что на 897 больше. Рост числа 
вызовов можно объяснить тем, что насе-
ление стало больше доверять этому виду 
услуг и получило более широкий доступ к 
ним. В то же время, эта информация соот-
ветствует действительности, так как каж-
дый вызов официально регистрируется, и 
количество вызовов можно легко опреде-
лить и суммировать по регистрационным 
книгам [12]. 

За последние два десятилетия в мире 
наблюдается стабильный рост заболе-
ваемости сердечно-сосудистой системы, 
включая артериальную гипертензию, 
ишемическую болезнь сердца и церебро-
васкулярные заболевания. Это связано с 
изменениями в образе жизни, питании и 

уровне здоровья населения [13-17]. 
Результаты нашего исследования так-

же свидетельствуют о неуклонном росте 
числа сердечно-сосудистых заболеваний. 
Это требует усиления профилактических 
мер, повышения осведомлённости насе-
ления о проблемах, связанных с сердеч-
но-сосудистой системой, а также актив-
ного выявления и лечения таких заболе-
ваний на уровне учреждений первичной 
медико-санитарной помощи. Повышение 
качества медицинской помощи, в свою 
очередь, позволит улучшить прогноз для 
пациентов с сердечно-сосудистыми забо-
леваниями.

Заключение. Результаты исследова-
ния показывают, что за последние годы 
Центр скорой медицинской помощи райо-
на Рудаки значительно расширил свою де-
ятельность. Это позволило улучшить до-
ступ к медицинской помощи, что привело 
к увеличению числа обращений граждан 
в этот Центр. 

Увеличение количества сердечно-со-
судистых и неврологических заболева-
ний указывает на необходимость более 
серьёзного внимания к здоровью людей. 
В то же время, снижение числа желудоч-
но-кишечных инфекций говорит о том, 
что профилактические меры оказались 
эффективными. Для того чтобы предот-
вратить самые распространённые болез-
ни, необходимо усилить просветитель-
скую работу среди населения района.
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